Anketa

0 zadovoljstvu s prehrano v
soli OS FRANCE
PRESEREN

junij 2022 il sovita




Cilji in metode

Glavni cilji Sovitine ankete o zadovoljstvu gostov so:

| Spremljanje zadovoljstva ucencev

m) Izboljsanje storitev v razli¢nih Sovitinih restavracijah

Metoda: papirno

Stevilo anketirancev: g,

Od vseh sodelujocih se jih 424 prehranjuje v restavraciji, 115 pa ne.

Odstotek udelezbe pri anketi je 108 %
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Splosno zadovoljstvo 1 —

Kako ste v sploSnem zadovoljni s storitvijo Sodexa?

Splosno zadovoljstvo % % Zelo zadovoljen/a + % Zadovoljen/a
Jun 2022 Apr 2019

® 1 Zelo zadovoljen 2 Zadovoljen © 3 Nezadovoljen ®4 Zelo nezadovoljen

58% 15%
Povprecni anketiranec, je s storitvami:
Splo3no zadovoljstvo St. odgovorov
939 :
308 Zelo zadovoljen
78
L Stevilo anketirancev
1 Zelo zadovoljen 2 Zadovoljen 3 Nezadovoljen 4 Zelo nezadovoljen 535
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0-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Zadovoljstvo z jedmi == =

Velikost % Zelo zadovoljen/a + % Zadovoljen/a
vzorca ® 1 Zelo zadovoljen 2 Zadovoljen = 3 Nezadovoljen ® 4 Zelo nezadovoljen
Jun 2022 Apr 2019
536 Kruh in trucke 34% 8% .

%0

36% 10% 4% | 86 |
26% 10% . -
8

s

524 Mleko in mlecni izdelki

526 Pecivo in sladice

~ (0]

37% 13% 4%
= |l

= w HEl 5

35% 17% | 6% | 77 78

17% 18% | 6% 76 69

522 Priloge
539 Zdrava hrana
529 Raznolikost ponudbe jedi

533 Meso in mesni izdelki

535 Izgled jedi

535 Velikost porcij 38% 18% - 75 71

528 Juhe in enolonénice 40% 21% - 69 63

528 Solate 27% 16% _ 69 65

535 Ribe in ribje jedi 28% 22% _ 62 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zadovoljstvo z izkusnjami — —

Velikost ; .
vzorca ® 1 Zelo zadovoljen 2 Zadovoljen = 3 Nezadovoljen @4 Zelo nezadovoljen % Zelo zadovoljan/a 3. % Zadovoljen/a
Jun 2022 Apr 2019
532 Hitrost postrezbe 36% 9%
528 Urejenost in cistoca jedilnice 41% 12%

524 Cistoca kroznikov, skodelic in prib...

31% 12%

SHIE) Tematski dnevi 43% 12%
521 Razpolozljivost sedezev _ 38% 12%
530 Prijaznost 32% 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Alternativa

Kaj stori$, kadar ne jes$ kosila v Soli?

Jem doma

Hrano prinesem od doma | 3%
Jemzunaj || 2%

Jem manjse prigrizke | 1%
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Profil gostov

Spol

~ Fant
263 (49.34%)

Dekle
270 (50,66%)

Kako pogosto obiskujete restavracijo?

4 x tedensko - 6 %

3 x tedensko . 4%

2 x tedensko I 1%

1 x tedensko I 1%
Manj kot 1x tedensko I 1%

nikoli [ 20 %
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Starost

Manj kot 6 let | 0%

6-7let

16 %

8-9let 27 %

10 - 11 let 27 %

Nad 11 let

Stopnja izobrazevanja

1. - 4. razred

53 %

5.-9. razred 47 %

% sovita



0-40% 41-60% 61-80% 81-100%

Zadovoljstvo z vidika profila — —

Vprasanje Skupaj Spol: Spol: Starost < 10 Starost > 10 Pogostost: 5 ali 4x  Pogostost: 3 ali  Pogostost: 1x ali
Moski Zenske tedensko 2x tedensko manj tedensko

|

78

79 ]

Kruh in strucke

Hitrost postrezbe
Mleko in mle¢ni izdelki

Pecivo in sladice o8 8 & so [INES| 79 79
Urejenost in cistoca jedilnice _ 7 _ 68 80
Cistoca kroznikov, skodelic in pribora _ 75 _ 68 i3
Tematski dnevi BT T T ) 79 75
zgled jedilnice 8 s 81 9 7c [ 68 72
Priloge B = T £ g - 71
Razpolozjivost sedezev o8 s 82 9 76 [INES| 71 78
Splosno zadovoljstvo o8 8 8 9 75 [ 77 71
Prijaznost & 8 77 % 73 GG 57 71
Zdrava hrana 76 _ 70 72
Raznolikost ponudbe jedi 78 79 g0 [ea o7 S 65 60
Meso in mesni izdelki 77 80 76 EE 73 80 65 71
lzgled jedi 76 80 74 e 46 61
Velikost porcij 75 73 77 e 65 64
Juhe in enclonc¢nice 69 76 64 _ 44 53
Solate 69 74 66 i 64 71 63 66
Ribe in ribje jedi 62 65 59 76 51 7 | 50

* Podskupine z nizko osnovo (< 10 udelezenih) se ne prikazeio
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Anketa o zadovoljstvu gostov

Kriteriji, ki so gostom najpomembnejsi in katera podroéja predstavljajo predmet izboljsave

|z rezultatov prepoznamo:

Prednosti, pomemben kriterij je dosegel dober rezultat

MozZnosti izboljSanja, pomeben kritetij je dosegel slabsi rezultat

[ Moznosti izboljSanja

L

e Kruhin trucke e Juhe in enolon¢nice
e Mleko in mleéni izdelki * Ribeinribje jedi
« Pecivo in sladice * Solate

AKCIJSKI PLAN UKREPOV:

Zelo nas veseli podatek o visoki udelezbi na anketi in da so ucenci z naso storitvijo v 83 % zadovoljni.

Ker pa so vedno moznosti za izboljSavo, predlagamo, da na skupnem sestanku komisije dogovorimo ukrepe, na kaksen
nacin bi u¢encem priblizali juhe in enoloncnice ter ribje jedi.

Z novim Solskim letom bomo uvedli tudi solatni bar, kjer si bo lahko vsak u¢enec sam dolocil izbor solate.
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Sporocilo

Katere besede so bile najveckrat uporabljene v anketi pri sporocilih?
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